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28.02.2020  DIALOG 1 Planen und Bauen – BIM im Team 
BIM verändert Planungs-, Bau- und Bewirtschaftungsprozesse und die Kommunikation 
und Aufgaben der Beteiligten. Mit Beispielen wird gezeigt, was BIM (Building Information 
Modeling) bringt und wie das vorhandene Wissen in die digitalen Prozesse kommt. 

15.05.2020 WEB-DIALOG 2 Digitales Bestandsmanagement
Bestandsdaten digital zu vernetzen kann wichtige Prozesse wie z.B. Verkehrssicher-
heitsprüfung, Wartung, Sanierung und Investitionsplanung sowie das Energiemonitoring 
vereinfachen. Praxis-Beispiele geben Anregungen.

05.06.2020 WEB-DIALOG 3 Kundenbeziehung gestalten – real und digital
BewohnerInnen erwarten sich leicht zugängliche Informationen und einfache Kom-
munikationswege. Online-Kommunikation, Infosysteme, digitale HausmeisterIn und 
Schadensbehebungs-APP’s finden sich neben Telefon und persönlichen Gesprächen.  
Welches Kundenbeziehungsmanagement ist zukunftsfähig?

18.09.2020 DIALOG 4 Digitales Finanz-, Rechnungs- und Personalwesen
Um leistungsfähig zu sein, brauchen diese Prozesse geeignete Geräte, passende 
Software, effiziente digitale Kommunikationsformen intern und extern (z.B. mit Finanz-
verwaltung und Sozialversicherung), analoge Kommunikation zu Auswirkungen dieser 
Neuerung sowie ausreichend Datenschutz und -sicherheit.

09.10.2020 DIALOG 5 Strategie und Leadership im digitalen Wandel
Digitalisierung ist ein andauernder, umfassender Transformationsprozess und wird so 
zur zentralen Führungs-, Steuerungs- und Strategieaufgabe. Leadership ist neu gefor-
dert, es muss hierarchische Formate um agile Strukturen und Selbstorganisation erwei-
tern. Kommunikation und Vertrauen in die Mitarbeitenden erhalten zentrale Bedeutung.

13.11.2020 DIALOG 6 IKS, Risikomomanagement, Datenschutz und Prüfung
Digitalisierung eröffnet viele Möglichkeiten für eine effiziente Unternehmensführung. 
Beispiele zeigen, wie Prozess-Risiken eruiert sowie wichtige Grundlagen für strategische 
und operative Unternehmensentscheidungen gewonnen werden.

Zielgruppe: Personen aus allen Bereichen der Wohnwirtschaft, die die digitale Trans
formation lernend mitgestalten wollen.

E X P E R T I N N E N - T E A M

Die Dialoge 1 bis 6 werden von Expert
Innen und PraktikerInnen aufbereitet, 
Erfahrungen werden – persönlich oder 
virtuell – ausgetauscht und Fragen  
gemeinsam bearbeitet. 
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T E I L N A H M E B E I T R A G  P R O  P E R S O N

Dialog: € 320,- zzgl. USt
Web-Dialog: € 250,- zzgl. USt 

Z E I T

Freitag, jeweils 9.00 – 14.00 Uhr
Web-Dialoge:  jeweils 9.00 – 12.30 Uhr
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

V E R A N S T A LT U N G S O R T

Wohnen Plus Akademie 
Schottenfeldgasse 24/23, 1070 Wien  
office@wohnenplus-akademie.at 
Web-Dialoge: Virtual Classroom
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Detailinformationen zu den einzelnen 
Dialogen finden Sie unter 
www.wohnenplus-akademie.at


